WEST
VOLUSIA COUNTY

Area Bus Service Guide

For DelLand, Deltona, Orange City,
and DeBary

English/Espariol May 2022

yotran

VO to GO

Text VO and your bus stop ID to 321123 to receive a
real-time update of the next bus to arrive at your stop.

Download the free myStop app
myStop brings rider information to your
mobile devices. Plan trips, track buses in
real time or setup rider alerts to receive
up-to-date notifications about possible

delays, detours or schedule changes to
each route.

my.
How to contact us

Votran, 950 Big Tree Road, South Daytona, FL 32119
Telephone 386-756-7496 Fax 386-756-7487

website www.votran.org

FOR INFORMATION:
Greater Daytona Beach Area
West Volusia

386-761-7700
386-943-7033

yotran

- We drive a great bargain

A service of Volusia County Government

Welcome

Thank you for choosing
Votran, a service

of Volusia County
Government. Votran is
a safe, affordable and
convenient option.
We hope you'll continue to ride
Votran every day...to work, to
school, to shop, and to play.

How to use the
bus map and timetables

System map

Find your street or the street nearest to you on the map. Note the
name, number and color of the route nearest you. Bus departure times
can be found on the timetable for this route.

Find your destination on the map. Look for the nearest bus route to
this location. If this route is different from the first route you have
selected, look at the second timetable and map and check where a
transfer may be made. Most transfers are made at

Market Place, Providence/Fort Smith Boulevards and Amelia
SuperStop at Northgate Plaza.

€L Votran's mission is to identify and safely meet the mobility
needs of Volusia County. This mission will
be accomplished through a courteous, dependable and
environmentally-sound team committment to quality
service. 99

Timetable

Check the timetable on the schedule under your route number and
look for the time point (cross streets) closest to where you would like
to board the bus. Follow the column down the timetable and find a
departure time convenient for your trip. Read across the line to the
time point closest to your destination transfer point to find your
arrival time.

If your boarding or destination point is between two timepoints, the
bus will arrive at your destination at a time between the time the
bus passes the first timepoint and arrives at the second timepoint.
If your trip appears difficult to plan or you have questions, please
call 386-943-7033 for assistance. We will help you plan your trip.

Votran, un servicio del
Gobierno del Condado
de Volusia. Votran es la
opcién de transporte
segura, al alcance y mas
conveniente. Esperamos
continde usted viajando con Votran todos

los dias...al trabajo, la escuela, las tiendas, y a jugar.

Como usar el Horario y el
Mapa de las rutas Votran

El Mapa Del Sistema Votran

Encuentre la calle donde usted estd ubicado o la calle més cerca de
usted en el mapa. Fijese en el nombre, el nimero, y el color de la ruta
mas cerca. La hora de salida del autobds se puede ver en el horario de
esta ruta.

Encuentre la localizacién del lugar adonde usted quiere ir en el mapa.
Busque la ruta del autobils mas cerca a esta localidad. Si esta ruta es
diferente a la primera ruta que usted escogid, mire a la segunda ruta
y su horario y busque en donde usted puede hacer un transbordo. El
transbordo se puede hacer en

'Market Place’, ‘Providence/Fort Smith’ bulevares y Amelia Super
Stop en Northgate Plaza.

£ £ La misién de Votran es identificar y satisfacer las
necesidades de mobilidad en forma segura por el condado
de Volusia. Esta mision se logrard a través de un cortés,
confiable y un equipo ecoldgico compromiso a servicio de
calidad. 99

Horario

Revise la parte que indica el horario del autobus debajo del nimero
de la ruta que usted ha determinado como la mejor para su viaje, y
busque la calle o el punto de embarcar que esta mas cerca a donde
usted quiere tomar el autobs. Siga la columna a través del horario
hasta que usted encuentre una hora de salida conveniente para su
viaje. Lea hacia abajo de esta linea hasta la hora y lugar més cerca
de donde usted quiere ir para estimar su hora de llegada.

Si su calle o punto de embarcar o desembarcar el autobus esta en el
medio de dos paradas, usted puede calcular su llegada con la hora
de llegada de la parada antes y de la parada después de la suya. Su
autobds llegaré a una hora entre estos dos horarios. Si su viaje le
parece dificil de planear, o si usted tiene preguntas o necesita ayuda,
por favor de llamar este nimero, 386-943-7033.

Fares - exact fare only

(Subject to change without notice)

Votran does not issue transfers. We recommend that you
purchase an all day pass.

ADULT $1.75
SENIOR CITIZENS (65 OR OLDER) $0.85
DISABLED $0.85
YOUTHS (AGES 7-18) $0.85
CHILDREN (under age 7) FREE

Children must be accompanied by a fare-paying adult passenger.
Limited to three children.

Passengers must show valid proof of status when paying a
reduced fare or showing a reduced fare pass.

SENIOR CITIZENS (65 AND OLDER):
Government ID or license, U.S. Medicare card (red, white and blue),
passport, etc.

DISABLED:

Valid agency ID: Conklin Center, ACT, WORC, Medicare card (red,
white and blue), passport, (Not Medicaid Gold Card) or Votran ID card
indicating “disabled.”

YOUTH (AGES 7-18):
Government ID or license showing valid proof of age, school ID (not
college ID)

SAVE MONEY WITH VALUE PASSES

Value passes offer convenience and cost-savings for frequent riders. There are
multiple options to suit your travel need.

1-DAY PASS $3.75
3-DAY PASS $7.50
7-DAY PASS $13.00
31-DAY PASS $46.00

SENIOR CITIZENS/DISABLED/YOUTH

1-DAY PASS $1.85
3-DAY PASS $3.75
7-DAY PASS $6.50
31-DAY PASS $23.00

* Passes offer unlimited rides for the duration of the pass.

* Fares can be paid with cash, tokens or passes.

* One-day passes are available on-board all fixed route buses.

* Other value passes are available for purchase at the following locations:

VOTRAN OFFICE: Weekdays, 8:00 a.m.— 4:30 p.m.
TRANSFER PLAZA: Monday — Saturday, 8:00 a.m. — 5:00 p.m.
DELTONA REGIONAL 2150 Eustace Ave, Deltona

PUBLIC LIBRARY: Call (386) 289-7207 Cash only.
HISTORIC Treasury and Billing Office
COURTHOUSE 125 W. New York Ave, Room 120

Deland, FL 32720
Monday — Friday, 8:00 a.m.— 4:30 p.m.

Purchase Fare Passes online at votran.org.

Tarifa - Exacta Solamente

(Conforme a cambio sin aviso)

Votran no emite traslados. Le recomendamos que compre un pase
de dia entero.

ADULTOS $1.75
CIUDADANOS MAYORES (DE 65 ANOS) $0.85
PERSONAS INCAPACITADAS $0.85
JOVENES (ENTRE LAS EDADES DE 7 A 18 ANOS) $0.85
NINOS (menores de 7 afios de edad) GRATIS

Todo nifio debe de ser acompafiado por un pasajero adulto con tarifa
pagada. Limitado a tres (3) nifios.

Todo pasajero debe de mostrar la prueba valida de su estado
personal al pagar el precio reducido del pase, o demostrar su pase
reducido.

CIUDADANOS JUBILADOS (DESDE 65 ANOS Y MAS DE EDAD):

Identificacién del gobierno o licencia, tarjeta de Medicare de los EEUU.
(rojo, blanco y azul), pasaporte, etc.

INCAPACITADOS:

Identificacién valida de la agencia emisora: Conklin Center, ACT, WORC,
Tarjeta de Medicare (rojo, blanco y azul), pasaporte, (No se acepta la
tarjeta de oro de Medicaid) o tarjeta de identificacién de Votran
indicando la palabra “disabled.”

JOVENES (DESDE LAS EDADES DE 7 A 18 ANOS):
Identificacién del gobierno o licencia que demuestra la prueba valida
de la edad, identificacién escolar (no se acepta tarjeta de identificacién
universitaria).

AHORE SU DINERO COMPRANDO LOS PASES DE
TRANSPORTACION

Los pasos del valor ofrecen la conveniencia y los coste-ahorros para los jinetes
frecuentes. Hay opciones mdiltiples para satisfacer su necesidad del recorrido.

PASE DE UN DiA $3.75
PASE DE 3 DiAS $7.50
PASE DE 7 DIAS $13.00
PASE DE 31 DiA $46.00
PERSONAS JUBILADAS/ INCAPACITADOS/J(')VENES
PASE DE UN DiA $1.85
PASE DE 3 DiAS $3.75
PASE DE 7 DIiAS $6.50
PASE DE 31 DiA $23.00

* Los pases ofrecen paseos ilimitados para la duracién del paseo.

* Las tarifas se pueden pagar con dinero en efectivo, fichas, o pases.

* Pases de un dia estan disponibles a bordo todos los autobuses con rutas fijas.
* Otros pases estan disponibles para la venta en las siguientes localizaciones:

OFICINA DE VOTRAN: dias laborales, 8:00 a.m.— 4:30 p.m.
PLAZA DE TRANSFERENCIA: lunes a sabado, 8:00 a.m. — 5:00 p.m.
DELTONA REGIONAL PUBLIC 2150 Eustace Ave, Deltona Llame al
LIBRARY (BIBLIOTECA REGIONAL): (386) 289-7207 Unicamente efectivo.

HISTORIC
COURTHOUSE

Treasury and Billing Office

125 W. New York Ave, Room 120
Deland, FL 32720

lunes a viernes, 8:00 a.m.— 5:00 p.m.

Compra de una tarifa pasa en linea en votran.org.

Travel tips
EXACT FARE

When boarding always have exact change ready with proper ID card.
Operators are not allowed to make change, handle or deposit fares.

o REDUCED FARE
If you qualify for reduced fares, have your U.S. Medicare, proof of age or
Votran ID card ready.

e SMOKING, EATING AND DRINKING

Extinguish your cigarettes and finish your food and soft drink before
boarding.All are prohibited. This includes electronic smoking devices.

o GETTING ON BUS

When you have arrived at the street location where you need to catch
the bus, stand near a designated stop or where there is no sign, stand at
the far side of the intersection, not the near side. The bus will not stop
in midblock. Watch for your bus to determine the correct route number
before signaling the operator to stop. Signal the bus operator by raising
your hand.

e GETTING OFF BUS

When you get within a block of your destination, signal the operator to
stop by pushing the yellow strip next to the window or by pulling the
cord. Stay seated until the bus comes to a complete stop, then move
to the rear of the bus to exit. Wait until the green light above the door
signals you to push the vertical bars.

e PET CARRIERS ON BUS

Small dogs or cats may ride Votran provided they are in a pet carrier. Pet
carriers will need to fit between the riders feet or in the riders lap. Pet
carriers may not block the aisle nor be placed in a seat. Small dogs that
exhibit excessive barking or aggression will be asked to leave the bus.

a BAGGAGE AND STROLLERS

You may carry on items that can be safely stowed on board once you are
seated. Due to safety regulations Votran is unable to permit items such
as bicycles, surf boards, or any article that will block the aisles. Bike racks
are provided on the exterior of all buses. Strollers must be folded prior to
boarding the bus.

NO SHOES, NO SHIRT, NO SERVICE!

HOLIDAYS

Votran routes operate on a limited schedule for New Years Day, Memorial
Day, July 4th, Labor Day, Thanksgiving Day and Christmas Day. Log into
our website at www.votran.org for more details.
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@ HAVE A COMMENT, MISUNDERSTANDING OR
COMMENDATION?

Should you wish to make a comment, outline a misunderstanding or
commendation of an employee, please contact our office at 386-943-
7033. Please note the bus route, bus number, time of day and location
involved in the matter. You also may describe it in writing and mail it to
Votran, 950 Big Tree Rd., South Daytona, FL 32119, or report it through
our website www.votran.org.

m UNFORSEEN EVENTS WILL DELAY BUSES.

SCHEDULE IS SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE

que necesita para el recorrido
TARIFA EXACTA

Al abordar siempre tenga listo el cambio exacto con la tarjeta apropiada de
identificacion. No se permite a los operadores a hacer cambio, manejar o
depositar el dinero.

PRECIOS REDUCIDOS
Si usted califica a recibir precios reducidos, tenga listo su tarjeta de Medicare
de los EEUU, prueba de su edad, o tarjeta de identificacién de Votran.

EL FUMAR, COMER, Y CONSUMIR BEBIDA
Extinga sus cigarrillos y acabe de alimentarse con comida y refrescos antes de
subir. Se prohiben todos. Esto incluye dispositivos electronicés fumadores.

SUBIRSE EN EL AUTOBUS

Cuando usted ha llegado a la localizacién en la calle donde usted necesita
tomar el autobus, debe de pararse cerca de una parada designada o donde no
hay una sefal, debe de pararse a los mas lejano de la interseccién, no al lado
cercano. El autobus no se pararad en medio bloque de la calle. Asémese a su
autobdus para determinar el nimero correcto de la ruta antes que le sefale al
operador que se pare. Sefiale al operador del autobds levantando su mano.

O 00 O5

BAJAR DEL AUTOBUS

Cuando usted ya llegue dentro un bloque de su destinacién, sefale al opera-
dor para que se pare oprimiendo la tira amarilla al lado de la ventana o jalan-
do la cuerda. Permanezca sentado hasta que el autobus se pare completamen-
te. Después muévase a la parte trasera del autobus para salir. Espere hasta que
la luz verde sobre la puerta le sefiale que empuje las barras verticales.

e PORTADORES DE MASCOTAS EN EL AUTOBUS
Perros o gatos pequefios pueden montar Votran siempre que estén en unpor-
tador de mascotas. Los portadores deben caber entre sus pies orencima de sus
piernas. Los portadores no pueden bloquear el pasillo oser colocados en un
asiento. Los perros pequefios que exhiben excesivosladridos o agresién se les
pedird que bajen el autobus.

° MALETAS Y COCHES
Usted puede cargar adentro articulos que se puedan guardar con seguridad a
bordo una vez que esté sentado. Debido a las normas de seguridad, Votran no
puede permitir articulos tales como bicicletas, tablas de surfear, o cualquier
articulo que bloquee los pasillos. Los estantes de bicicletas se proveen en el
exterior de todos los autobuses. Cochecitos debe doblarse antes de abordar
el autobus.

iNO ZAPATOS, NO CAMISA, NO SERVICIO!

DIAS FERIADOS

Las Rutas de Votran operan en un horario limitado para el Dia de Afio Nuevo,
Memorial Day, el 4 de julio, Labor Day, Thanksgiving Day y el Dia de Navidad.
Inicie sesién en nuestro sitio web en www.votran.org para mas detalles.
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@ ¢TIENE ALGUN COMENTARIO, UN MALENTENDIDO, O UNA
RECOMENDACION?

Si usted desea hacer un comentario, dar un resumen sobre un malentendido
o elogiar un empleado, por favor comuniquese con nuestra oficina llamando
al 386-943-7033. Favor de anotar la ruta del autobds, nimero del autobus,
la hora del dia y la localizacién implicada en el caso. Usted también puede
describir en detalle por escrito y enviarlo por correo postal a Votran, 950 Big
Tree Rd., South Daytona, FL 32119, informe a través de nuestro sitio web
www.votran.org.

m EVENTOS IMPREVISTOS RETRASARAN LOS AUTOBUSES

ESTE HORARIO PUEDE CAMBIAR SIN AVISO

Points of interest served by Votran

Point of Interest See Map (I;th;(fI Votran Routes
Dupont Lakes West Volusia 21,22
Oakbrook Professional Center ~ West Volusia 20
GOVERNMENT/SOCIAL SERVICE

DeLand City Hall/ West Volusia 20

Government Center

Deltona City Hall West Volusia 21,22
Deltona Library West Volusia 21,22
DeBary City Hall West Volusia 23
Methodist Children’s Home West Volusia 21,22
Orange City City Hall West Volusia 20
Thomas C. Kelly County West Volusia 20

Administration Center
HOSPITALS/MEDICAL CENTERS

AdventHealth - DeLand West Volusia 20
AdventHealth - Orange City West Volusia 23
Ambulatory Surgical Center West Volusia 20

of Central Florida

Deltona Healthcare Rehab Cntr  West Volusia 21,22
V.A. Clinic Deltona West Volusia 21,22
V.C. Health Department West Volusia 23
SCHOOLS/COLLEGES/UNIVERSITIES

BCU - Deltona Campus West Volusia 23
Daytona State College West Volusia 21,22
Deltona Christian School West Volusia 21,22
Deltona Middle School West Volusia 21,22
Discovery Elementary School ~ West Volusia 21,22
Friendship Elementary School ~ West Volusia 21,22
Galaxy Middle School West Volusia 21,22
Heritage Middle School West Volusia 21,22
Orange City Elementary School West Volusia 20
Pine Ridge High School West Volusia 21,22
Southwestern Middle School West Volusia 20
Spirit Elementary School West Volusia 23
Starke Elementary School West Volusia 20
Stetson University West Volusia 20
Sunrise Elementary School West Volusia 21,22
Timbercrest Elementary School West Volusia 21,22
Breezewood Plaza West Volusia 20
Country Club Corners - Publix ~ West Volusia 20
Crowne Centre Plaza West Volusia 20, 21, 22,23
DeBary Commons Shopping Ctr West Volusia 23
DeLand Plaza West Volusia 20
Deltona Plaza West Volusia 21,22
Dogwood Plaza West Volusia 20
Dupont Lakes Shopping Center West Volusia 21,22
Four Townes Shopping Center ~ West Volusia 20
Marketplace Shopping Center ~ West Volusia 20, 21, 22,23
Northgate Shopping Center West Volusia 20, 60
Orange City Plaza West Volusia 20
Saxon Plaza Shopping Center ~ West Volusia 23
Three Seasons Plaza West Volusia 20
Village Marketplace West Volusia 20
Walmart DeLand West Volusia 20
Walmart Osteen West Volusia 21,22
Walmart - South Deland West Volusia 20
West Volusia Shopping Center ~ West Volusia 20
Whispering Pines Plaza West Volusia 20
Woodland Plaza West Volusia 20

TRANSPORTATION

Amelia SuperStop West Volusia 20, 31,60
DeLand Municipal Airport West Volusia 60

Market Place Transfer Center ~ West Volusia 20, 21, 22,23
DeLand Intermodal West Volusia 20, 31
Transfer Facility

Saxon Park and Ride West Volusia 23, 32,33
SunRail - Debary West Volusia 31,32,33

Other services
PERSONS WITH DISABILITIES

All regular fixed buses are equipped for wheelchair accessibility.
Votran's Gold service provides door-to-door transportation to persons
unable to use the regular fixed bus service. Transportation is provided
daily between 6 a.m.— 6 p.m. with a charge of $3.00 per trip.
Applications for Gold service can be obtained from votran.org or by
request by calling 386-322-5100. All applicants must be certified by
their doctors.

Greater Daytona Beach Area  386-761-7700
West Volusia 386-943-7033

COMMUTER ASSISTANCE SERVICES

If bus services are unable to meet your needs, please consider car or
van pooling to reach your destination. Votran offers a variety of
commuter assistance services to persons who travel to work within
Volusia County or to neighboring areas. To learn more please visit our
web site or reach us toll-free at 866-610-RIDE.

BIKES STOW AND GO

All Votran fixed route buses are equipped with bicycle racks that
accommodate up to two bicycles. Racks are available on a first-come,
first-served basis, so be prepared to secure your bicycle if the positions
are full.

LOST AND FOUND

If you've lost something on the bus, please call 386-756-7496
between 8 a.m.— 5 p.m., Monday — Friday.



WEST VOLUSIA BUS SERVICE
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